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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MANNA APARTMAN - GYEKENYES
Hatalyos: 2026. julius 01.

Szolgaltato Gesztelyi-Nagy Andras, 7564 Kaszé, Kaszo puszta 8.
Szallashely MANNA Apartman - Gyékényes

Elérhetéség +36 304193916

Cim Gyékényes, Horgaszfalu, C szektor C3/10
NTAK-azonosito MA26127640

1. Az adatkezel6

Adatkezeld: Gesztelyi-Nagy Andras

Székhely/lakcim: 7564 Kaszo, Kasz6 puszta 8.

Szallashely: MANNA Apartman — Gyékényes

Szallashely cime: Gyékényes, Horgaszfalu, C szektor C3/10
NTAK-azonosité: MA26127640

E-mail: info@mannapartman.hu

Telefon: +36 30 419 3916

Weboldal: www.mannapartman.hu

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a MANNA Apartman szallashely-szolgaltatasdval, a foglalasokkal, az ajanlatkérésekkel, a
vendégregisztracidval, valamint a www.mannapartman.hu weboldal hasznalataval 6sszefliggé személyesadat-
kezelésekrdl ad tajékoztatast.

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
alkalmazandd magyar jogszabalyok szerint jar el.
3. Afoglalassal és ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az ajanlatkéréshez és a foglalas lebonyolitasdhoz az Adatkezelé a Vendég altal megadott adatokat kezeli. Ide tartozhat
kilonosen a név, e-mail-cim, telefonszam, az érkezés és tavozas idépontja, a vendégek szama, gyermekek esetén
életkoruk, valamint az ajanlatkérésben vagy a foglalasban megadott egyéb informaciok.

Az adatkezelés célja az ajanlatkérés megvalaszolasa, a foglalads egyeztetése és visszaigazolasa, a szallas-szolgaltatasi
szerz6dés el6készitése és teljesitése, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés a szerz6dés megkotéséhez
vagy teljesitéséhez szlikséges, illetve az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja.

4. Szamlazas és szamviteli bizonylatok

A szadmlazashoz és a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatokat az Adatkezel$ a vonatkozé ado- és
szamviteli jogszabalyok alapjan kezeli és 6rzi.
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A szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgdld, jogszabdly alapjan megdrzendé adatok megdrzési idejét a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok hatdrozzdk meg. Ez nem jelenti azt, hogy minden, a Vendégtél kapott adat azonos ideig kertil
megodrzésre.

5. Vendégregisztracio és VIZA

A széallashely-szolgaltatas igénybevétele sordn a Vendég koteles a jogszabalyban elbirt vendégregisztracidban
egylUttmUkodni és személyazonositdsra alkalmas okmanyat bemutatni.

A jogszabdlyban meghatarozott vendégadatok rogzitése a VIZA rendszerbe torténé adattovabbitas céljabol torténik. A VIZA
rendszer a Magyar Turisztikai Ugynokség altal kijeldlt tarhelyszolgaltatdsi rendszer; a jogszabéalyban meghatérozott adatok
kezelése kotelez6 adatkezelésen alapul.

A VIZA-ba tovabbitott adatok meg&rzésére a vonatkozd jogszabalyi szabalyok irdnyaddak. A VIZA hivatalos tajékoztatasa
szerint a szallashely-szolgaltat6 a vendégadatokat a tudomasaéra jutast kovetd elsé év utolso napjaig kezeli, a VIZA
rendszer pedig az oda bekuldott adatokat legfeljebb két évig 6rzi meg.

A VIZA-rendszer mikodésével és az érintetti tajékoztatdssal kapcsolatos tovabbi informacié a www.vizainfo.hu oldalon
érhet6 el.

6. Kapcsolattartas és elektronikus kommunikacié

AVendég altal megadott e-mail-cimet és telefonszamot az Adatkezeld a foglaldssal, érkezéssel, tartézkodassal,
fizetéssel, vendégregisztracioval és az ezekhez kapcsolodé ligyintézéssel 6sszefliggd kapcsolattartasra hasznalja.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése, az adott
adatkezelési cél fuggvényében.

7. Awww.mannapartman.hu weboldal ajanlatkéré tGrlapja

A weboldalon taldlhatoé ajanlatkéré Grlap jelenleg a kovetkez6 adatokat kéri: név, e-mail-cim, opcionalisan telefonszam és
Uzenet, tovabba a kivalasztott érkezési és tavozasi idépont, a felnéttek és gyermekek szama, valamint gyermekek esetén
életkoruk.

Az adatok kezelése az ajanlatkérés feldolgozdsahoz, a Vendéggel torténd kapcsolatfelvételhez és a foglalas
el6készitéséhez sziikséges. Az adatkezelés els6dleges jogalapja a szerz6dés megkotését megeldzo6 lépések megtétele,
illetve — az adott korilménytél fuggden — a szerzddés teljesitése.

Az Grlapon az adatkezelési tajékoztatdé megismerésére vonatkozoé jelolénégyzet is talalhato.

8. Weboldal-statisztika és analitika (Google Analytics 4)

Awww.mannapartman.hu weboldal a ldtogatottsagi adatok elemzésére és a weboldal hasznalatanak mérésére Google
Analytics 4 szolgaltatast hasznal a Google Site Kit bévitményen keresztul. A Google Analytics mérési azonositdja: G-
WIKJ8GN1KR; a Google tag azonositéja: GT-WP559MXV.

Az adatkezelés célja a weboldal latogatottsaganak és hasznélatanak statisztikai elemzése, példaul a megtekintett oldalak,
a munkamenetek és a felhasznaldi interakciok mérése. A Google Analytics hasznéalata sordn a bejelentkezett WordPress-
felhasznalok kovetése ki van zarva.

Az analitikai adatkezelés jogalapja a latogatd onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A weboldalon
alkalmazott suti-hozzajarulasi megoldas a Google Consent Mode-dal egylitt mikodik: az analitikai tarolas
alapértelmezésben tiltott, és az analitikai sltik hasznalata a ldtogatd hozzéajarulasahoz kotott.
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A Google Analytics 4 jellemzéen a ,,_ga” és a,,_ga_<container-id>” slitiket hasznélja a felhasznalok és munkamenetek
megkllonboztetésére. A CookieYes jelenlegi suti-leltaraban ezek mellett egy Google ,,NID” cookie is az Analitika
kategéridban szerepel.

A Google Ireland Limited és a Google csoport adatkezelésére a Google sajat adatvédelmi tdjékoztatdja is irdnyadod.
Tovabbiinformacid: https://policies.google.com/privacy és https://sitekit.withgoogle.com/documentation/using-site-
kit/gdpr-compliance-and-privacy/

9. Siitik (cookie-k) kezelése

A weboldal mikodéséhez sziikséges technikai sttiket, valamint — a ldtogatd hozzajaruldsa esetén — analitikai sttiket
hasznalunk. A slti-hozzajarulas kezelésére CookieYes szolgaltatast hasznalunk.

Az elengedhetetlen (technikai) sutik a weboldal megfelel6 miikodéséhez, a biztonsag biztositdsahoz és a hozzajarulasi
beallitdsok megbrzéséhez szlikségesek. E sitik haszndlata nem igényel elézetes hozzajaruldst, ha azok kizarélag a
szolgaltatas nyljtasadhoz szlikségesek. Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), illetve az
alkalmazandod jogszabaly szerinti szlikségesség.

Az analitikai / statisztikai sltik a Google Analytics 4 hasznalatdhoz kapcsolodnak, példaul a,,_ga” és,,_ga_*” sutik. A
CookieYes jelenlegi leltaraban tovabbi, Google altal hasznalt ,NID” cookie is az Analitika kategériaban szerepel. E sutik
hasznalatanak jogalapja a latogatd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A weboldalon nincs hirdetési rendszer és nem hasznalunk a latogatok szamara személyre szabott hirdetések
megjelenitésére szolgald hirdetési funkciodt.

A latogato a sutik hasznalatat a weboldalon megjelend suti-hozzajarulasi savban engedélyezheti vagy elutasithatja, a
hozzajaruldsat késbébb visszavonhatja, valamint bongészéjében a mar elhelyezett sltiket barmikor torolheti.

10. Adatfeldolgozok, szolgaltatok és az adataramlas attekintése

Aweboldal adataramlasa réviden: a latogaté megnyitja a www.mannapartman.hu oldalt » a WordPress alapu weboldal
kiszolgalja a tartalmat > a CookieYes kezeli a stti-hozzajarulassal kapcsolatos beallitdsokat > a Google Site Kit altal kezelt
Google tag a hozzajarulasnak megfeleléen tovabbitja a mérési eseményeket a Google Analytics 4 felé. Az ajanlatkérd Urlap
adatai kozvetlenull az Adatkezel6hoz kerulnek kapcsolattartas céljabol.

A tarhelyszolgaltato, a Cloudflare, valamint a biztonsagi, gyorsitotarazasi és elektronikus levelezési szolgaltatasok
technikai mUikodéslk korében adatfeldolgozéként vagy onallé adatkezeléként kozrem(ikodhetnek, az adott szolgaltatas
jellegétdl és az adatkezelési szerepkortél fuggden.

A Jetpack Stats és a WooCommerce Analytics statisztikai szolgaltatasok a weboldalon ki vannak kapcsolva, ezért jelen
adatkezelési tajékoztatd azok hasznalatat nem tekinti folyamatban lév6 adatkezelésnek.

11. Adatok tovabbitasa és harmadik orszag
A jogszabaly alapjan kotelez6 adattovabbitasok — igy kiilondsen a VIZA rendszerbe torténé adattovabbitas —teljesitése
soran az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott adatokat tovabbitja.

A Google Analytics hasznalata soran az adatok a Google altal alkalmazott adatfeldolgozasi és nemzetkozi adattovabbitasi
mechanizmusok mellett kertilhetnek kezelésre. A Google sajat adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz tovabbi informaciot az
adattovabbitasokrol és az alkalmazott garanciakrol.

12. Az adatok megoérzése

A személyes adatokat az Adatkezeld csak addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz szukséges,
illetve ameddig azt jogszabaly elbirja vagy valamely jogi igény érvényesitéséhez szukséges.

Az egyes f6 adatkezelési célokat és a hozzajuk kapcsolédd megdrzési idéket az aldbbi 6sszefoglald tartalmazza.

MANNA Apartman — Gyékényes | info@mannapartman.hu | +36 30 419 3916



MANNA APARTMAN

GYEKENYES ¢ www.mannapartman.hu

Adatkezelési cél

Kezelt adatok kére

Jogalap (GDPR)

Megébrzésiidé

Ajanlatkérés & kapcsolattartas

Név, e-mail, telefon, datumok,
vendégszam

Szerz6dés elékészitése / teljesitése — 6.
cikk (1) b)

Ajanlatadas lezarasaig, vagy a
foglalas végéig

Szallaskozvetitési szerz6dés &
szamlazas

Név, szamlazasi cim, fizetési adatok

Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) c)

8 év (szamviteli szabalyok
alapjan)

Kotelez6 vendégregisztraciod
(VIZA)

Okmaényadatok, személyes adatok

Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) ¢)

Targyévet koveto 1 év
(szallashely), 2 év (VIZA)

Anonymizalt IP, bongészdadatok,

Latogatdi hozzajarulds — 6. cikk (1) a)

Max. 14 hénap (vagy a siti

Weboldal analitika (GA4)

interakciok torléséig)

Megjegyzés: a Google Analytics beéllitasai és a CookieYes sliti-leltara id6vel valtozhat; jelentds technikai valtozas esetén a jelen tajékoztatot
frissiteni kell.

13. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR alapjan — a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — kérheti személyes adataihoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen, illetve
kérheti az adathordozhatésagot, amennyiben annak feltételei fennallnak.

A hozzéjarulason alapuld adatkezeléshez adott hozzajarulas barmikor visszavonhatd; a visszavonas nem érinti a
visszavonads el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az érintetti kérelmeket az info@mannapartman.hu e-mail-cimen lehet benyudjtani. Az Adatkezeld a kérelmeket a GDPR-
ban meghatarozott hatarid6k és szabalyok szerint kezeli.

14. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett els6sorban kozvetlenlil az Adatkezel6h6z fordulhat adatvédelmi kérelmével vagy panaszaval.
Az érintett jogosult panaszt tenni a felugyeleti hatosagnalis:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400

Web: www.naih.hu

15. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik a személyes adatok védelmére, kiildnoésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, elvesztés, megsemmisulés és jogosulatlan tovabbitas megel&zésére.

A VIZA rendszerbe tovabbitott adatok kezelésére a VIZA rendszer sajat, jogszabalyon alapuld biztonsagi és titkositasi
szabdlyai iranyaddak.

16. A tajékoztato médositasa

Az Adatkezeld jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatdét mddositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, a szallashely
muikodésének vagy az alkalmazott informatikai szolgaltatasoknak a valtozasa esetén. A mindenkor hatélyos valtozat a
www.mannapartman.hu oldalon lesz elérhetd.
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