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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MANNA APARTMAN - GYEKENYES
Hatalyos: 2026. szeptember 28.

Szolgaltato Gesztelyi-Nagy Andras, 7564 Kasz6, Kasz6 puszta 8.
Szallashely MANNA Apartman - Gyékényes

Elérhet6ség +36304193916

Cim Gyékényes, Horgaszfalu, C szektor C3/10
NTAK-azonosité MA26127640

1. Az ASZF hatalya és célja

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a MANNA Apartman szallashely-szolgéltatasénak igénybevételére
vonatkozo alapvet6 feltételeket tartalmazza.

Afoglalas elkiildésével, illetve a foglalas visszaigazolasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF, valamint a
szallashely Hazirendjének rendelkezéseit.

2. A foglalas és a szerz6dés létrejotte

Foglalas kozvetlenil a Szolgaltatonal — e-mailben, telefonon vagy a weboldalon taldlhaté ajanlatkérésen keresztul —, illetve
a Szolgaltato altal hasznalt online foglalasi vagy szallaskozvetitd fellileten keresztll kezdeményezhetd.

Kozvetlen foglalas esetén a Vendég e-mail cimének megadéasa sziikséges. Telefonos, weboldalas vagy e-mailes
megkeresés esetén a Szolgaltatd a foglalas véglegesitése elétt megfeleld tajékoztatast ad a foglalas lényeges feltételeirdl.
Amennyiben a Vendég a tajékoztatast megismerte és elfogadta, valamint az ASZF-et és a Hazirendet elfogadta, a
Szolgaltato eldlegbekérdt kild. Szallaskdzvetitén keresztil torténé foglalas esetén az adott feltilet visszaigazolasaban
szerepld foglalasi feltételek is irdnyaddak.

Az el8legbekérd kidllitasahoz a Vendég neve és szamlazéasi cime szlkséges. A szallas-szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatéd
visszaigazoldsaval jon létre, de a kozvetlen foglalas teljes egészében az elbleg beérkezésével valik véglegessé.

A szallashely legfeljebb 4 f6 részére vehetd igénybe. A Vendég a foglalas soran megadott létszamot kdteles betartani; a
lefoglalt létszam mdédositasa — a maximalis 4 f8s kapacitason belul — elézetes egyeztetéssel és a Szolgaltatd
jovahagyasaval lehetséges.

3. Szallasdij, eldleg és fizetés
A szallasdij a foglalas idépontjaban érvényes ajanlat, illetve az adott foglalasi felulet szerint kerlil meghatarozasra.

Kozvetlen foglalas esetén a szallasdij 30%-anak megfeleld eléleg fizetendd, az IFA nélkil, a dijbekéré6ben megjelolt 3
napos fizetési hataridén belul. Az eldleg beérkezését kovetéen a Szolgaltatd az elbleg dsszegérdl szamlat allit ki, valamint
aVendégem.hu rendszerébdél a vendégregisztraciohoz kapcsolddo e-mail is megérkezik.

A hataridére meg nem fizetett eléleg esetén a Szolgaltatd jogosult a foglalast torélni és a szalldshelyet mas részére
értékesiteni.

A fennmaradé szallasdij az érkezést megel6zd 7-14 nap kozotti idészakban, kilon dijbekéré alapjan, 3 napos fizetési
hataridével fizetendd. Afennmaradd 0sszeg beérkezését kovetben a Szolgaltatd végszamlat allit ki és megklldi a Vendég
részére. Avégszamla megkuldését kovetéen a Szolgaltaté megkuildi a beléptetéshez sztkséges kddot.

Amennyiben a Vendég a fennmaradé szalldsdijat a megadott hataridére nem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a foglalast
torolni és a szalldshelyet més részére értékesiteni. Ebben az esetben a foglaldsra vonatkozé lemondasi feltételek
irdnyaddak.
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4. Minimalis tartézkodas és idegenforgalmi ado

A széllashely altalanos minimalis tartézkodasi ideje 3 éjszaka. 2 éjszakas tartézkodas kilon egyeztetés alapjan,
éjszakanként 5000 Ft felarral lehetséges.

Az idegenforgalmi adé (IFA) a szallasdijon fellil fizetendd. Jelenleg ennek mértéke 300 Ft/f6/vendégéjszaka, mely 18 éves
kor felett fizetend®d.

5. Lemondasi feltételek

A kozvetlenul leadott foglalas 30%-0s elblege lemondés esetén nem visszatéritendd.

Az érkezést megel6z6 14 napon bellli lemondéas esetén a lemondasi dij a teljes szallasdij 50%-a. Az érkezést megeldzd 7
napon bellli lemondds esetén a lemondasi dij a teljes szallasdij 100%-a. A mar megfizetett eléleg a lemondasi dij
O0sszegébe beszamit, az nem kerll ezen felul felszamitasra.

A Vendég kordbbi tavozasa esetén a fel nem haszndlt éjszakékra vonatkozo szallasdij nem keril visszatéritésre.
Szallaskozvetitén keresztll torténd foglalas esetén az adott foglalasi fellilet lemondasi feltételei irdnyaddak.

6. Erkezés, tavozas és vendégregisztracio
Check-in: 14:00 6ratél. Check-out: legkés6ébb 10:00 6raig.

A kijelentkezés legkésdbbiidépontja 10:00 dra. A tdvozasi idépont betartasa szlikséges, mivel ezt kovetéen kezdddik a

szallashely takaritasa és el6készitése a kovetkezd vendégek fogadasara. A 10:00 6ra utani tadvozasra a valtasirend és a
takaritds megkezdése miatt nincs lehet6ség. Esetleges eltérés kizardlag a Szolgaltato eldzetes, irdsbeli jovahagyasaval
lehetséges.

Az apartman onalld beléptetési rendszerrel hasznalhatd. A belépéshez szukséges informaciokat és kddot a Szolgaltato
elézetesen megkuldi. Ett6l eltérd érkezésiidépont kizardlag elézetes egyeztetéssel lehetséges.

A Vendég koteles a hatalyos jogszabalyok szerinti vendégregisztraciéban egylttm(ikodni és személyazonositasra alkalmas
okmanyat bemutatni. Ennek hidnyaban a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

7. A szallashely és berendezései hasznalata, vizpart és stég

AVendég koteles a szallashelyet és annak berendezéseit, valamint a kiltéri eszkdzoket rendeltetésszerlien és
korultekintéen hasznalni, és a Hazirendben foglalt szabalyokat betartani.

Dohényzas - ideértve az elektronikus cigaretta és IQOS hasznalatat is — az éplleten belul tilos; kizarélag a kiltéri helyeken
megengedett.

Rendezvény, buli vagy a szallashely rendeltetését meghaladd hasznalat nem megengedett. Haziallat fogaddsara nincs
lehetdség.

A szallashelyen csak a foglalasban és a vendégregisztracioban szereplé személyek tartézkodhatnak. Latogato fogadasa
elézetes egyeztetéssel, kizarolag a Szolgaltaté engedélyével, és kizardlag napkdzben lehetséges.

A szallashely pihenddvezetben talalhatd. 22:00 és 08:00 kozott kérjuk a csend és a kérnyék nyugalmanak fokozott
betartasat.

A Vendég a széallashelyhez tartozo vizpartot €s sajat stéget sajat felel6sségére hasznédlhatja. A stég és a vizpart hasznalata
soran a Vendég koteles a biztonsagi szabalyokat betartani, valamint sajat és a vele egylitt tartdzkodd személyek testi
épségére fokozottan ugyelni.

A széllashelyen egy SUP a Vendégek szamara ingyenesen, hasznalatra rendelkezésre all. A SUP hasznalata kizarélag
megfeleld Uszastudassal rendelkez6 személy szamadra megengedett. A SUP hasznalata sordn mentémellény viselése
kotelez6, tovabba be kell tartani a SUP hasznalatara vonatkozé valamennyi, a Vendég rendelkezésére bocsatott biztonsagi
és hasznalati szabalyt.

A SUP hasznalata kizarélag sajat felel6sségre torténik. A Vendég koteles az aktudlis idéjarasi és vizi korilmeényeket,
valamint sajat képességeit figyelembe venni.
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A Szolgaltato a vizpart, a stég és a SUP haszndlatat nem felligyeli. A Vendég felrohaté vagy nem rendeltetésszerd
haszndlatabol ered6 karokért és balesetekért nem felel. Kiskord személy a stéget és a SUP-ot kizarélag nagykorud személy
megfelel felligyelete mellett hasznalhatja.

A SUP és tartozékai (evez6, mentdmellény) megrongdlddasa vagy elvesztése esetén a Vendég koteles a keletkezett kart
megtériteni.

8. A szdllashely megtagadasa, illetve a szerz6dés megsziintetése

A Szolgaltatod jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, illetve a szerz6dést megsziintetni, ha a Vendég a Hazirend vagy
ajelen ASZF rendelkezéseit stlyosan vagy ismételten megszegi, a szallashelyet vagy annak berendezéseit nem
rendeltetésszerlien haszndlja, a kornyezet nyugalmat sulyosan zavarja, a maximalis vendéglétszamot tullépi, vagy a
szallashelyen tiltott tevékenységet folytat. A Szolgaltatd ilyen esetben jogosult az ebbél eredd, kiilondsen a karok
megtéritésére vonatkozd igényeit érvényesiteni.

9. A Szolgaltatod kotelezettségei

A Szolgaltato koteles a foglalasban meghatarozott szalldshelyet a Vendég rendelkezésére bocsatani, valamint a
szallashelyet a szolgaltatds nyujtasara alkalmas, rendeltetésszer( allapotban biztositani. A Szolgaltaté a Vendég altal
jelzett, a szolgaltatas teljesitését érintd hibak elharitasara a korulményekhez képest haladéktalanul intézkedik.

10. Biztonsag, tlizvédelem, parkolas és karfeleldsség
Tlzrakas kizarélag a kijelolt tlizrakohelyen, a mindenkor hatalyos tlizvédelmi szabalyok betartdsaval megengedett.
A szallashelyhez 1 gépjarmd részére parkolo tartozik. A parkolé nem 6rzott, hasznalata sajat felel6sségre torténik.

A foglalashoz kiilon kaucid vagy évadék nem kerul felszamitasra. A Vendég az altala, illetve a vele egyutt tartézkodo
személyek altal okozott, neki felrohato karokért felelésséggel tartozik. Kar vagy meghibdsodas észlelése esetén a Vendég
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Vendég a neki felrohato karokat a Szolgaltato altal kiallitott fizetési felszoélitas alapjan, az abban meghatarozott hataridén
belll koteles megtériteni.

A Szolgaltato a szallashelyen hagyott személyes targyakért nem vallal felelésséget, kivéve a jogszabaly alapjan fennalld
felel8sség eseteit.

11. Vis maior

Amennyiben a szerzddés teljesitése vis maior okbdl lehetetlenné valik, a Szolgaltatd a Vendég altal mar megfizetett,
igénybe nem vett szolgaltatdsra vonatkozo 0sszeget visszatériti. A felek k6zos megegyezéssel a foglalast egy késébbi
szabad idépontra is athelyezhetik.

12. Panaszkezelés és jogvita

AVendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Szolgaltaté részére széban vagy irasban jelezheti; irdsban az
info@mannapartman.hu e-mail cimen, illetve a Szolgaltaté cimén. A Szolgaltatod az irasbeli panaszt a hatalyos
fogyasztovédelmi szabalyok szerint, fészabaly szerint 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

Ha a fogyasztdi jogvita kdzvetlenll nem rendezhetd, a Vendég a jogszabalyok szerint békéltetd testllethez vagy birésaghoz
fordulhat. Somogy varmegye tekintetében a regionalis békéltetd testlilet a Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet (7625
Pécs, Majorossy Imre u. 36.; www.baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu). A békéltetd testlleti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a vitat elézetesen koézvetlenul a vallalkozassal megkisérelje rendezni.

13. Elallasi jog

A meghatarozott idépontra vagy id6szakra sz6ld szallashely-szolgaltatds esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti 14
napos, indokoldas nélkiili elalldsi jog nem illeti meg; a foglalds lemondésara a jelen ASZF és a foglaldsra vonatkozé
visszaigazolas feltételei iranyaddak.
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14. Adatkezelés

A Vendég személyes adatainak kezelése a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint,
avonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak, kiildndsen az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleléen torténik.
A kotelez6 vendégregisztraciohoz kapcsolédod adatkezelésre a VIZA rendszerre vonatkozé jogszabdlyok is irdnyaddak.
Adatkezeld: Gesztelyi-Nagy Andras. A részletes Adatkezelési tajékoztatd a www.mannapartman.hu oldalon érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések
Ajelen ASZF a Hazirenddel egyiitt értelmezendd. A foglaldssal a Vendég tudomasul veszi a Hazirend rendelkezéseit.
Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatédlyos magyar jogszabalyok az iranyadék.

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et mddositani. A mar visszaigazolt foglalasokra a foglalaskor megismert feltételek
iranyaddak, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
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